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This is social networking, Italian style
(The Guardian, 6/11/2008)

* «Where in the world does the
average citizen spend just two hours
a week online? [...] This bastion of
digital indifference is ltaly, one of our
closest neighbours, a super-rich G7
nation and homeland to the inventors
of the telephone and radio».



JAN
P8l GLOBAL DIGITAL SNAPSHOT &9

A SNAPSHOTOF THE WORLD'SKEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

HO®O

7.395 3.419 2.307 3.790 1.968

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: 54%  PENETRATION: 46%  PENETRATION: 31%  PENETRATION: 51%  PENETRATION: 27%




Y31 DIGITALIN EUROPE

A SNAPSHOTOF THE REGION’S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIA USERS CONNECTIONS SOCIAL USERS

&

838 616 393 1,102 305

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: 73% PENETRATION: 73% PENETRATION:47%  vs POPULATION:132%  PENETRATION: 36%




JAN
TPl DIGITAL IN ITALY }

A SNAPSHOTOF THE COUNTRY"SKEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIA USERS CONNECTIONS SOCIALUSERS

&

09.80 J37.67 28.00 80.29 24.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: 69% PENETRATION: 63% PENETRATION:47%  vs POPULATION: 134%  PENETRATION: 40%




Internet in Italia

 |nfrastruttura di rete ancora carente, divario
tra citta e campagne e tra nord e sud.

« Utenza superficiale, molte funzioni avanzate
ancora poco conosciute e impiegate (e-
banking, e-commerce, web 2.0...).

* Uso sempre piu mediato da app: scarsa
percezione di cosa sia Internet.




Cosa si chiede alla lingua?

* | nuovi media chiedono alla
lingua velocita, versatilita,
chiarezza, univocita.

e Breve non vuol dire banale.



L’italiano ce la fa?

* || «cedimento» davanti agl
anglismi, la morte del
congiuntivo, le sempre minori
competenze lessicali del
giovani... che sta succedendo
all’'italiano?



De Mauro

| 'italiano e in buona
salute, sono gli italiani a
non stare tanto bene.

(http://nuovoedutile.it/italia_dealfabetizzata/)




Dati UNLA analfabetismo in Italia

* || 12% della popolazione € analfabeta e
senza alcun titolo di studio: si tratta di
circa sei milioni di cittadini.

* || 33% della popolazione (7,5% di
laureati e 25,85% di diplomati) e in
grado di affrontare le sfide della societa
contemporanea in quanto ha la
formazione di base necessaria.



E la maggioranza?

* 1166% (30,12% con licenza media, 36,52%
con semplice licenza elementare) dispone
di una formazione insufficiente per
partecipare informata allo sviluppo della
societa della conoscenza.

o Sitratta di 36 milioni di italiani da
considerare analfabeti totali, semi-analfabeti
0 analfabeti di ritorno, comunque non in
grado di affacciarsi sul mondo del lavoro e
difendersi di fronte ai continui cambiamenti
che lo hanno investito.



L’esordio della Crusca sui SN:
7/11/2012

"} Accademia Crusca

La Crusca inaugura oggi il suo nuovo sito
web, la pagina ufficiale facebook, il canale
youtube. E questo € il suo primo

cinguettio... |
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Accademia Crusca ( AccademiaCrusca - 13 dic 2012

Salutiamo i nostri 428 follower (seguitori? seguaci?). E ricordatevi di firmarvi
sempre nome+cognome! Cfr. bit.ly/TYU9UR.
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Diamo 1 numeri!

 Twitter

— 19/12/2012:

516

—19/10/2014:

20.818

— 19/11/2015:

34.600

— 24/12/2015:

35.800

Seguitére (ant. seguiére), agg. e sm. (femm. -tr;-
ce). Che segue un esempio, un modello; discepolo,

seguace. Fhmay
Arrigo Baldonasco, 395: Signor, vo’ spiaccia / veder qual

lui s’allaccia, / perché a ’n tutto fallito / ed é cosi agiechito
/ che seguitore / non fidi ben suo core / fin c’ara pensa-
mento. Anonimo genovese, 1-1-203: Ben € mato chi se fia /
en questo mondo traitor, / chi o]%ni soi se%'uior / per vi-
tupera desvia. Cavalca, 20-116: Di costei fu discepola e
seguitrice la santissima e nobilissima Candida, figliuola
di Traiano, maestro della milizia dell’imperadore. Vito da
Cortona volgar., XX1-743: Umiliana, istudiosa seguitrice di
tutta perfezione. Boccaccio, 1-1-428: Di vile uomo € atto il
lusingare! Come adunque diremo che tal signore si deggia
seguire per bene proprio del seguitore? Tasso, 11-IV-57:
Turno fugge per diffetto d’arme ed Ettorre per manca-
mento d’animo, e si come in questo & da preporre Virgilio
ad Omero, cosi ancora é da anteporre nell’osservanza del
decoro de’ seguitori.

— Seguitore di Bacco: dedito al bere.

Pegolotti, LXXXVIII-II-223: Ipocrito non fia, sordo né
muto, / né gabadeo né seguitor di Bacco, / né punto per
vilta fara rifiuto.
= Nome d’agente da seguire.




Oggi: 'effetto-petaloso

ACCADEMIA DELLA CRrusca

[L PIU BEL FIOR NE COGLIE

= ) (rew

, ccadeniia della __,usca
=2 M Organisation

Facebook: 274.500
Twitter: 44.300



Che cosa fa la Crusca sui SN?

 Da notizia delle sue attivita.

* Da rilevanza ai suoi progetti, per esempio
alle digitalizzazioni.

* Fa consulenza linguistica con risposte
brevi.

» Rimanda alle schede di consulenza sul
sito per questioni piu complesse.
* Ricondivide contenuti altrui, soprattutto

altre fonti primarie, che hanno rilevanza
linguistica.



Fonti primarie e secondarie

* Siintende per fonte primaria un
documento originale che offre informazioni
"di prima mano" su un dato argomento. La
definizione di fonte primaria cambia a
seconda della disciplina in cui si opera.

* Una fonte secondaria [...] € uno scritto In
cul si descrivono, discutono, interpretano,
commentano, analizzano, rlassumono una
o piu fonti primarie e altre fonti secondarie.



Che cosa fanno le SMM della Crusca?

e Sono la voce della Crusca sui SM.

* Nella percezione del pubblico, chi
parla per la Crusca e la Crusca sono
la stessa cosa.

» Se sbagliano, e la Crusca a sbagliare.

* E quando sbagliano? Parte il crisis
management...



Il ruolo di... grammarnazi?

Accademia Crusca

; I - subito prima bacchettata: "perché" con accento acutol

Nascondi
- ‘ﬁ Accademia Crusca
E: La campagna per A|I correttc]) uso di PIUTTOSTO CHE si arricchisce del = ‘;‘?:t Accademia Crusca
contributo di Drizzit di Bigiol @Shockdom £ 3% Ma qual & il plurale di PRONTO SOCCORSO? Ecco la nostra scheda sulla

questionel accademiadellacrusca.it/it/lingua-ital..
= AccademiaCrusca resta pero paradossale.a mio modo di vedere,il
trattamento di lungarno.non pluralizzate pronto soccorso ma arno si :)))

“Y 3 q‘:,}’ Accademia Crusca
NON vuoi dire “oPPURE™ B o <im0 ol sono |

parlanti che fanno la lingua :-)

-*J




Una Crusca progressista

 La Crusca riesce a scontentare tutti!

2]

C

Oddio l'intervento pure su RepubblEca. Va bene giocare un pochino con i social,
ma diobbono, @AccademiaCrusca, tornate alle cose serie

& imparare l'inglese, non creare improbabili traduzioni

AccademiaCrusca Con tutto il rispetto, siccome siamo nel 2016 la soluzione

Conversazione

MarisaNicchi @NichiVendola @AccademiaCrusca @lauraboldrini il farmacistO,
il commercialistO, il giornalistO, il pasticcierO. Ridicoli

Conversazione




Trolling, trolling, trolling

| Signori di @AccademiaCrusca
sostengono che da un "uso comune" viene generata una norma.
Questo non mi piace.

Conversazione 4 Risposta t3 Retweet W Aggiungi ai preferiti  *** Altro

T AccademiaCrusca E allora come dovremmo coniugare i termini "giornalista”,
ﬂU "autista”, "guardia”, ecc..? | politici pensino a fare i politici

conversazione

AccademiaCrusca lo nn ho + parole.Qui si stravolgono le cose e la vita cosi
come si sono sviluppati naturalmente,x scopi oscuri.

Conversazione




Contro-trolling

|w A questo punto I'Accademia della Crusca deve approvare anche la parola
“puffoso I

#petaloso

wAccademiaCrusca

=5 :
&T" Accademia Crusca

I |'accademia non pud approvare
niente, ma Grande Puffo ringrazia per

'interesse ;-)




«Severa ma giusta»

#NonEMaiSuccesso che una maestra rompesse le #palle a @AccademiaCrusca
per una parola tanto #petalosa come #masticazzi

§#=4%) Accademia Crusca lemiaCrusca - 3
&3‘ ;‘ I ia, bando alle scurrilita. La maestra ha fatto conoscere la
g Crusca ai suoi piccoli alunni, e questa & una cosa bella.

@AccademiaCrusca #masticazzi & uno #slang portato alla ribalta da @enzo_salvi
in #vacanzedinatale film molto #petaloso un po di ironia?

5 2
? j Accademia Crusca
C.L A sen Hoarr \ o

I | riferimento ci & ben

noto, il turpiloquio era altrove. E comunqgue,
"'po'" con |'apostrofo, non con |'accento.




Epic fail o epic win?

lercio-notizie | 2 \
I ; L'Accademia della Crusca si arrende: "Scrivete qual € con
I'apostrofo e andatevene affanculo” r

“@lercionotizie: L'Accademia della Crusca si arrende: "Scrivete qual
e con l'apostrofo e andatevene affanculo™ @AccademiaCrusca
confermate?

..ﬂ Accademia Crusca
# Jlercionotizie no. Cfr bl'( ly/XIfJnl

® Nascondi 4 Risposta T3 Retweet W Aggiungi ai preferiti  *** Altro

R — 1L |




«Chiamare utenti»

@ Accademia Crusca

ats g AccademiaCrusca

a3
Volete diventare cinture nere di lingua
italiana? Dedicate il vostro #ff alla Cruscal!
1:1 27 ' ‘lh.ff'ﬂmlﬁ =41 Accademia Crusca ()AccademiaCrusca - 15 set

@ Dubbi sulla lingua italiana? Lanciate il crusc-segnale e noi arriveremol La
1026 -G set 2013 Crusca vigila su Twitter... :-)
= O
=% Accademia Crusca demiaCrusca - 19 mag
g‘j 30.000 volte felicil 30.000 grazie + 2 specialia C. Rocco e C. Baraldi di
@UniStraSiena per l'ispirazionel
3
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Saranno (involontariamente) famosi

S .
Z,:} Accademia Crusca

2

Il ns. sito € da ieri sotto |'attacco di pirati
Informatici. | tecnici stanno lavorando sul
problema. Grazie a tutti per le segnalazioni!

122 30 sERhafle 'Flaid

HACKED BY

I LOVE




Fan trasversali e «di peso»

Sam Crlstoforettl

Astrosamant

LORENZO

2015 CC

Lorenzo Jovanottl

IerC|o notme

@lercionotizie TI S

Greenpeace Italla

) eenpeace A

Iaura boldrini

@lauraboldrnini T1 SEGUE
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w-
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L’arte del sorriso (compllce)

Accademia Crusca (Ac

ch)

P
e |

Accademia Crusca

Ac

cadem

aCrusca
SCIALLA! Una coproduzione Setti-Coveri, con un saluto a
@zerocalcare: accademiadellacrusca.it/it/lingua-ital. ..

AN SCORSO -

Lo STA DAVANTI A
GooGLE € MiSCRWE
(€ R\SR0STE _

FACCIO UNA CoTo AUE DoMANDE
@\ VIPHONE, %o LA SReDSCo
b ALCREV0 (PEVA FATRo L/ESAME

22 oft

LY \\ohTRo Tempo,
QU B(SoeNA i

O AFON" A “SC

S QuittTo AP

THRMERE INA
SINTes) PERFETTA

TLE ABBERA-
ZiIoN DEL

[MENIRE DALE BAS,
QU0 M CoMiTo &
SERECLO-

Accademia Crusca @AccademiaCrusca - 21 of




Ricorrere alla CMT (qg.b.)

xgx AccademiaCrusca che usa "cmq" fa tanto 3' millennio :A)

ax-luta .
-4 Conversazione

"4 Accademia Crusca

_ecco la risposta salomonica del Dizionario di Ortografia e

Pronunzia: dizionario.ral.it/poplemma.aspx?... :-)

Lonversazione

:",’Tj;‘ Accademia Crusca
“

Conversazione




Il gioco delle citazioni




L’incisivita delle immagini

45 4 Accademia Crusca
: AccademiaCrusca

Prima di chiedere "potete inserire XY nel
vocabolario?", per favore leggete qui, grazie!
accademiadellacrusca.it/it/laccademia/...

2 e BEAESENER r




ﬁ il blog del mestiere di scrivere

di Luisa Carrada

Selio)\

La definizione
piu bella:
«autorevole
leggerezza»



«Si, ma la strategia?»

o Sfruttare 400+ anni di storia e
una fama consolidata.

 No autoreferenzialita 2 rimandi
ad altre fonti considerabili
autorevoll.

» Ascoltare gli utenti: temi
prediletti, lamentele, richieste.



Strategie 2

 Alto grado di ingaggio con gl
utenti (retweet e like) e non
unidirezionalita.

» Attenzione costante alla
contemporaneita.

* Non ignorare la CMT.

* Nessuna risposta a provocazioni
e troll.



A che serve conoscere la CMT?

é Nina Zilli “ninazilli - 16 hrs
Y Bloccata nel traffico mi sto perdendo I no spoiler, che sono in
-

REC!!

= .
= N £ aya -
)

Barilla > h
. no problem: 49-64. Ottima prestazione fino a
questo momento per | ! il




Dimostrazioni di affetto

Chi vuole imparare a scrivere bene su

twitter dovrgbbe studiarsi bene | tweet di AccademiaCrusca il piu bel tweet ne
AccademiaCrusca #ccome14

luisacarrada coglie.

L Segui

- matteorenzi @AccademiaCrusca E grazie alla Crusca, rara "accademia® che
non si erge ma si imette alla comunita

v Conversazione

& Scrivere la tesi ovvero stalkerare il sito dell per
¥ non mettere nero su bianco eresie.

V>




Dimostrazioni di odio (?)

Accademia della Crusca — €53

Scusate e la pagina ufficiale dell'Accademia Della Crusca? Perché in tal caso..
PETALOSO CULONE.

! ' ! AccademiaCrusca Letteratura italiana mortificata, neologismi, modi di dire

.m sgrammaticati e Voi promuovete “petaloso” vergognatevi

matteorenzi @AccademiaCrusca @Corriereit ma andate a caga,pensate alle
cose serie ladri!!!

Conversazione




«La Crusca ha sbhagliato!»

Accademia della Crusca apocope, non
| apostrofo.

Like - Reply - & 1

—

I | riferimento ci & ben

noto, il turpiloquio era altrove. E comunque,
'po'" con |'apostrofo, non con |'accento.

qﬁ' Accademia Crusca
Il nostro sito al momento non € in linea.
L'azienda che gestisce la parte tecnica sta

lavorando sul problema. Grazie delle

segnaizzion! | |

AccademiaCrusca ma, si dice “lavorando sul problema"?




Gli hater

» Si dequalificano spesso da soli per
cCome Scrivono.

e Sidimostrano disinformati.
e Si mostrano immaturi.
* Fanno i “leoni da tastiera”.

* Sono direttamente proporzionali
all'laumentare del pubblico.



La parte «problematica»

* Ha scarsa propensione a
informarsi.

» Ragiona con |la pancia.

* Ha opinioni per partito preso (bias
cognitivo).

* Non ha dubbi, mai!
- Ma... ci si deve scoraggiare?



Il petaloso-gate

e S ' e ‘ o .. O ) ) Condividi un link su Twitter
) https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http%3A%2F %2Fwww.... Q

L &

| PIU DISCUSSI ziana e dis

Home BLLILLLIRSLULICEN  Condividi un link con chi ti segue

i v B[ v [OF~Ye
Il piccolo Matteo i -
Crusca risponde

L'Accademia spiega ca

r‘ ARTfakaala ars dATARATANA

http://iwww.estense.com/?p=529919#.Vtb_N3boMZ|.twitter




24-25 febbraio 2016

Tweet pil popolare ricevuti 49300 impression

Il piccolo Matteo inventa la parola “petaloso”
e la Crusca risponde estense.com/?
p=529919#.Vsy...

«76 t3600 w607

Tendenze - Modifica

#petaloso

#alMondo
#BuonCompleannoGigiDAlessio
#StoneColdVideo
#UpdateAFairyTale

MAGCON TO ARGENTINA
STALIA ANNIVERSARY

Ma Briana

Liam Payne

Buon Giorno




lo ti amavo.

LEGO £x
1560 LEGO_Group m

@gbrugnone @AccademiaCrusca siamo felici di
supportare Matteo e il suo #Petaloso
@radiodeejay @alecattelan e voi?

Poi non conoscevi la parola

“Petaloso”

iotiamavo.com

Luca Parmitano @astro_luca
Con le sue 7 finestre aperte, anche la Cupola sembra un

fiore #petaloso. @AccademiaCrusca
’ud“ p




G Groupon ltalia £x 2 Segui
Groupon_ltalia

Gustoso...
e soprattutto petaloso! Per la #FestaDellaDonna basta Mimose, solo
#fioripetalosi #diffondiamolaparolapetaloso
@AccademiaCrusca
(HI SIAMO NOI? DONNE!

E QUANDO FESTEGGIAMO?

EUSVA Rt . WA ol _H o o8 _E
COLORl ?5 41 AL P | L o
#DETALOSA ,. _— T 7

- S



GOMBLODDO!
_Signora Bella, io considero un miracolo il fatto che |

sSuoi commenti non siano stati occultati o cancellati.

Le faccio i miei complimenti per aver saputo rispondere con il giusto
registro e termini a questi inservienti.

Ora che pe..loso € marchio registrato, la campagna propagandistica
dovrebbe essere chiara a tutti almeno in uno dei suoi aspetti, e io
ritengo sia cosi, ma lo ribadiamo: il numero altissimo di 'apprezzatori’
compulsivi di questa pagina e degli organi di stampa coinvolti ha
ingurgitato esca ed amo; esattamente cio che chi ha organizzato
questa campagna promozicnale e propagandistica voleva. |l numero
di commentatori pensanti bloccati € pit alto di qguanto si immagini.
Poiché finalmente il versante S$$ & visibile a tutti, ed appare chiaro
come questi signori avessero uno Scopo diverse da quelle dichiarato,
I0 aspetto che qualche valente avvocato/essa civilista o la G.di
Finanza inizino a fare due conti. Questa & in tutto e per tutto
un'‘operazione che, si fosse svolta in altro contesto, si sarebbe
chiamata aggiottaggio. Anzi, no, che dico. L'aggiottaggio e reato
penale. Vediamo un po'".




Ari-GOMBLODDO!

ande decicerete di finirla Ci spaccarci le palie co' 'sta

re | sern, ne saremao tutll piu felici.
grrendo che non servira n*ai a Nessuno, e se un
ustamenie - a cagare, voi che avele
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| potete andare e pure di corsa.
c

o" P-’»-n;:'a'e n immagin
e professioni al

a C:ﬁp qui fra tanti comici che

lgarissima turpiloguiatrice sinistrorsa....

0
' hs e nie niente sigte ci-.'e:*.tat; un crgano di partito?




Oook...

- ) o

AccademiaCrusca Non sono un linguista ma |l
neologismo "petaloso” oltre a cacofonico(vedi
peto)ha desinenza 0so non adatta a un
sostantivo

7 10 BEEACGEELR




L’andamento del “sentiment”

I 769 RT

Grazie al piocolo Matteo,

graZIG u“' caaen J-'_C!?Zl
una storia bella, una parola
nuova #petaloso corriere.it/

@ 615 RT

#UltmOra L'Accademia della
Crusca approva l'aggettivo
“Bertolaso” per indicare Ie

\‘-.
w— PETALOSO ]
//"' _// \__ et _\\ POSITIVE @ NEGATIVE®
B2 — S~ oo
o™ ogh 11h 13h 15h 17h 18h 21h 23h 0th 03h o5h
Renzo Mattel lerclo-notizie Accademia Crusca
! @RenzoMattei @lercionotizie @Aoccademia Crusca

®© 609 RT

Il picoolo Matteo inventa la
parola “petaloso” e la Crusca
risponde www.estense.com




La consacrazione!

Pornhub Italia X
hlb Pornhubltalia

Categoria #Petaloso.
Coming soon.
@RoccoSiffredi24

57 % AeBNINEB8N

2+ Segui
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[Cincuisric_pesavd]

@rohdrummond

|
!
|
Time —>
@ 50A3€f point. lncreased \.mcjwsh‘, knowledge hog led o &« Surge A
\MSV\.B}-L (.‘Cclcm!'NS. rESM“’-/ﬂ WA o imhalaace
© Crisis poiat. Tull on pedant. False onfidence ia Good, liguishe
kAoNledfj(, hos led b pedantic half -4tk og*z.,e.’jh.‘wa fach
© The. rod b recovery Tak.'»ﬁ the bme. b uaderstansl hows
([mﬁmag(, ocma!(j worky has led b o wmort bolerant oudloolc .
®) A sensible pla b be . The more You knoo aboul 1013\,09(‘ the
MDE Yo see Hae nomsease of liguishe f\?da/\*r\j. Re awore.
Uaaf al _pont ® gou mey b @lled upoa o challesge peqie
af ot ©.This @A be dffiailt, ay peple o pam‘*@ offon
haut the weghh o public opinda behmd thean . fe patient,
ond eNOu(0gE thean to more fowards point ©) .

A) Danger point. Increased
linguistic knowledge has led to a
surge in linguistic pedantry,
resulting in an imbalance.

B) Crisis point. Full on pedant.
False confidence in good linguistic
knowledge has led to pedantic half-
truths outweighing facts.

C) The road to recovery. Taking
the time to understand how
language actually works has led to
a more tolerant outlook.

D) A sensible place to be. The
more you know about language,
the more you see the nonsense of
linguistic pedantry. Be aware that at
point (D) you may be called upon to
challenge people at point (B). This
can be difficult, as people at point
(B) often have the weight of public
opinion behind them. Be patient,
and encourage them to move
towards point (C).



Domanda. Come puo |I'@AccademiaCrusca

essere su # [witter e non incaz... enm...

arrabbiarsi ad ogni tweet? #xke #provincie
oSete #ecc...

]
|
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